	ỦY BAN NHÂN DÂN
THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
THANH TRA THÀNH PHỐ
–––––––––
Số: ……/BC-TTTP-……(1)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
–––––––––––––––––––––

Thành phố Hồ Chí Minh, ngày …… tháng …… năm ……



BÁO CÁO
Kết quả xác minh nội dung khiếu nại


Kính gửi: ………………………………………………………………(2)

Thực hiện ………………(3), từ ngày …… tháng …… năm ……… đến ngày …… tháng …… năm ………, ………………(4) đã tiến hành xác minh nội dung khiếu nại của ………………(5) đối với ………………(6).

Căn cứ thông tin, tài liệu, bằng chứng thu thập được trong quá trình xác minh nội dung khiếu nại và kết quả làm việc với các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan, ………………(4) báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại như sau:

1. Yêu cầu của người khiếu nại, căn cứ để khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại trước đó (nếu có)

………………………………………………………………………………(7)

2. Tóm tắt nội dung được giao xác minh và kết quả xác minh đối với từng nội dung được giao xác minh

………………………………………………………………………………(8)

3. Kết luận nội dung khiếu nại được giao xác minh là đúng toàn bộ, sai toàn bộ hoặc đúng một phần

………………………………………………………………………………(9)

4. Kiến nghị về việc giải quyết khiếu nại

………………………………………………………………………………(10)

Trên đây là báo cáo kết quả xác minh nội dung khiếu nại của ………………(4), kính trình ………………(2) xem xét, cho ý kiến chỉ đạo./.

	Nơi nhận:
- Như trên;
- ……(11);
- Lưu: VT, hồ sơ, ……(12).
	………………………(13)
(Chữ ký, dấu (nếu có))
Họ và tên



Ghi chú:
(1) Chữ viết tắt tên phòng, đơn vị hoặc Đoàn (Tổ) xác minh báo cáo kết quả xác minh. Ví dụ: "Số: 88/BC-TTTP-P1".
(2) Người giao nhiệm vụ xác minh, cũng là người giải quyết khiếu nại. Ghi chức danh, không ghi họ tên. Ví dụ: "Chánh Thanh tra Thành phố Hồ Chí Minh" hoặc "Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh".
(3) Quyết định giao nhiệm vụ xác minh hoặc quyết định xác minh nội dung khiếu nại: ghi rõ tên, số, ký hiệu, ngày tháng năm và người ký. Ví dụ: "Quyết định số 60/QĐ-TTTP ngày 15/7/2026 của Chánh Thanh tra Thành phố Hồ Chí Minh về việc xác minh nội dung khiếu nại".
(4) Tên cơ quan, tổ chức, đơn vị, Đoàn (Tổ) hoặc họ tên người được giao nhiệm vụ xác minh nội dung khiếu nại. Ví dụ: "Tổ xác minh theo Quyết định số 60/QĐ-TTTP" hoặc "Phòng Nghiệp vụ 1".
(5) Họ và tên người khiếu nại; trường hợp cơ quan, tổ chức khiếu nại thì ghi tên cơ quan, tổ chức, người đại diện, người được ủy quyền khiếu nại; nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung thì ghi họ tên người đại diện kèm tổng số người. Ví dụ: "ông Nguyễn Văn A và 12 người".
(6) Quyết định hành chính, hành vi hành chính hoặc quyết định kỷ luật cán bộ, công chức bị khiếu nại. Ví dụ: "Quyết định số 456/QĐ-UBND ngày 12/3/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Phường Xuân Hòa".
(7) Nêu rõ yêu cầu cụ thể của người khiếu nại, căn cứ (lý do) khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại trước đó nếu vụ việc đã được giải quyết lần đầu; ghi rõ số, ký hiệu, ngày tháng năm của quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu.
(8) Trình bày theo từng nội dung được giao xác minh; mỗi nội dung nêu rõ tài liệu, bằng chứng đã thu thập, kết quả làm việc, kết quả trưng cầu giám định (nếu có) và nhận định của người xác minh.
(9) Kết luận rõ ràng đối với từng nội dung khiếu nại là đúng toàn bộ, sai toàn bộ hoặc đúng một phần; nếu đúng một phần thì ghi cụ thể phần nào đúng, phần nào sai, kèm căn cứ pháp luật viện dẫn đến từng điều, khoản, điểm.
(10) Kiến nghị giữ nguyên, hủy bỏ toàn bộ hoặc sửa đổi, bổ sung một phần quyết định hành chính, quyết định kỷ luật cán bộ, công chức hoặc chấm dứt hành vi hành chính bị khiếu nại; kiến nghị về việc tổ chức đối thoại, ban hành quyết định giải quyết khiếu nại, bồi thường thiệt hại và xử lý trách nhiệm (nếu có).
(11) Cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân khác cần gửi để biết, phối hợp (nếu có).
(12) Chữ viết tắt tên phòng, đơn vị soạn thảo, tên viết tắt của người soạn thảo và số lượng bản phát hành. Ví dụ: "P1/TVB.4b".
(13) Chức danh người ký báo cáo: người đứng đầu cơ quan, tổ chức, đơn vị được giao xác minh hoặc Trưởng Đoàn (Tổ) xác minh, người được giao nhiệm vụ xác minh. Ví dụ: "TRƯỞNG PHÒNG NGHIỆP VỤ 1" hoặc "TỔ TRƯỞNG TỔ XÁC MINH".
* Báo cáo phải trung thực, khách quan, đầy đủ các nội dung quy định tại khoản 4 Điều 29 Luật Khiếu nại và Điều 27 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP; người ký báo cáo chịu trách nhiệm về tính chính xác của nội dung báo cáo.
* Báo cáo là căn cứ để người giải quyết khiếu nại quyết định việc tổ chức đối thoại và ban hành quyết định giải quyết khiếu nại; phải được lưu trong hồ sơ giải quyết khiếu nại.
* Báo cáo phải hoàn thành trong thời gian còn lại của thời hạn giải quyết khiếu nại, bảo đảm còn đủ thời gian tổ chức đối thoại và ban hành quyết định giải quyết khiếu nại.
* Trường hợp Đoàn (Tổ) xác minh không có con dấu riêng thì người ký báo cáo không đóng dấu; nếu là báo cáo của phòng, đơn vị có con dấu thì đóng dấu theo quy định.
* Cơ quan, tổ chức, đơn vị khác khi sử dụng biểu mẫu này phải sửa lại phần tên cơ quan ban hành ở góc trên bên trái, ký hiệu văn bản và chức danh người ký cho phù hợp với cơ quan mình.
* Căn cứ pháp lý: Điều 29, Điều 38 Luật Khiếu nại số 02/2011/QH13 đã được sửa đổi, bổ sung; Điều 27 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ, đã được sửa đổi, bổ sung theo Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ (Mẫu số 13); Nghị định số 30/2020/NĐ-CP ngày 05 tháng 3 năm 2020 của Chính phủ về công tác văn thư.




